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В последние годы среди целей профессиональной 
подготовки в высших учебных заведениях 1-е место за-
няло формирование профессиональной компетент-
ности, а в перечне ключевых профессиональных на-
выков, выявленных в ходе изучения рынка труда, в числе 
первых – коммуникативная компетентность. 

Коммуникативная компетентность рассматривает- 
ся как совокупность знаний, умений, навыков в области 
организации взаимодействия и сотрудничества в де-
ловой сфере. Коммуникативная компетентность, обес-
печивающая эффективное деловое взаимодействие, 
входит в систему профессионально важных качеств, 
определяющих успешность тех видов профессио-
нальной деятельности, которые  основаны на взаимо-
действии в системе «человек – человек». И один из видов 
такой профессиональной деятельности – руководитель 
сестринской службы.

Выбор руководителем оптимальных форм общения 
с подчиненными и методов воздействия на них должен 
основываться на коммуникативных знаниях. Коммуника-
тивно-компетентностная подготовленность менедже- 
ров сестринского дела – ключевой фактор их профес-
сионального успеха. 

Целью данного исследования явилось определение 
уровня сформированности коммуникативных навыков 
у студентов факультета высшего сестринского образо-
вания (ФВСО) Оренбургской государственной меди-
цинской академии.

маТериал и меТОДы
В Оренбургской государственной медицинской 

академии на ФВСО было проведено исследование 
с целью определения уровня сформированности у сту-
дентов коммуникативных навыков. В исследовании при-
няли участие 82 студента I–V курсов ФВСО вечерней 
формы обучения.

Исследование проводилось методом психологиче-
ского тестирования, поскольку это позволяет довольно 
быстро и точно определить, какими личностными и про-
фессиональными качествами обладает человек. Для 
реализации задач исследования была выбрана мето-
дика оценки коммуникативных и организаторских 
склонностей (КОС-1), разработанная В.В. Синявским 
и Б.А. Федоришиным. 

Методика «КОС-1» применяется для диагностики 
потенциальных возможностей людей в отношении раз-
вития у них коммуникативных и организаторских спо-
собностей. Она базируется на принципе отражения 
и оценки испытуемым некоторых особенностей своего 
поведения в различных ситуациях, которые знакомы ис-
пытуемому по личному опыту. При ответе испытуемый 
исходит из опыта своего поведения в той или иной си-
туации. Анализ коммуникативных и организаторских 
способностей позволяет рассмотреть их структуру, вы-
членив в ней такие компоненты, которые могут быть ин-
дикаторами наличия соответствующих способностей.

В ходе исследования было проведено психологиче-
ское тестирование с использованием названной мето-
дики, после чего результаты анализировались.

резулЬТаТы и ОбсуЖДение
При анализе результатов исследования использова-

лась 5-балльная шкала оценки уровня организаторских 
и коммуникативных способностей (низкие, ниже сред-
него, средние, высокие, очень высокие). На 1-м этапе 
оценки анализировали показатели отдельно для каж-
дого курса (с I по V).  Наиболее интересными и информа-
тивными, на наш взгляд, оказались результаты  исследо-
вания на III и IV курсах. Анализ данных исследования на 
III курсе выявил очень высокий процент студентов с низким 
и ниже среднего уровнями как коммуникативных, так 
и организаторских способностей – 76% группы (рис. 1, 2).

Полученные данные свидетельствуют о крайне 
редком проявлении инициативы в общественной дея-
тельности у 3/4 студентов; чаще они предпочитают избе-
гать принятия самостоятельных решений. 

Лишь 24% испытуемых (1/4) обладают средними, вы-
сокими и очень высокими коммуникативными  способ-
ностями. Средние и очень высокие организаторские 
способности на III курсе имеют тоже 24% студентов; в то 
время как студентов со способностями, отнесенными 
к разряду высоких, в данной группе не оказалось.
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рис. 1. уровень коммуникативных способностей (в % от числа 
испытуемых) у студентов III курса ФвсО (вечерняя форма обучения)

рис. 2. уровень организаторских способностей (в % от числа 
испытуемых) у студентов III курса ФвсО (вечерняя форма обучения)

рис. 3. уровень коммуникативных способностей (в % от числа 
испытуемых) у студентов IV курса ФвсО (вечерняя форма обучения)

рис. 4. уровень организаторских способностей (в % от числа 
испытуемых) у студентов IV курса ФвсО (вечерняя форма обучения)
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На рис. 3 и 4 приведены данные об уровне коммуни-
кативных и организаторских способностей студентов IV 
курса. Низкий уровень и уровень ниже среднего комму-
никативных и организаторских способностей выявлен 
у 57 и 86% студентов соответственно, средний (в обеих 
категориях) – у 14%; это – студенты с потенциально неус-
тойчивыми показателями стремления к установлению 
контактов с людьми.

Лишь 1/3 студентов (29%) проявили потенциально 
высокие показатели коммуникативных способностей – 
они не теряются в новой обстановке, быстро находят 
друзей, постоянно стремятся расширить круг знакомств, 
занимаются общественной деятельностью, помогают 
близким, друзьям, проявляют инициативу в общении, 
с удовольствием участвуют в организации общест-
венных мероприятий. Обладателей коммуникативных 
способностей очень высокого уровня в группе нет, как 
и лиц с высоким и очень высоким уровнем организатор-
ских способностей. 

Мы обобщили полученные данные в целом по фа-
культету  (рис. 5).

Анализ всех данных показал, что высокие и очень 
высокие коммуникативные и организаторские способ-
ности имеют менее 1/3 (соответственно 32 и 21%) сту-
дентов, т.е. они готовы к эффективному социально-про-
фессиональному общению. Средними способностями 
в этом отношении обладает лишь каждый 8-й студент (12 
и 15% соответственно). Более половины студентов (56 
и 64% соответственно) имеют показатели низкие и ниже 
среднего. Это значит, что более чем у 60% студентов 
выявлено отсутствие готовности к эффективному об-
щению. 

Несформированность у будущих руководителей се-
стринских коллективов навыков коммуникативной ком-
петентности свидетельствует о том, что они вряд ли будут 
способны решать ряд профессиональных задач. Сле-
довательно, у таких студентов в процессе учебы на-
званные навыки должны быть сформированы. 

По нашим результатам, уровень коммуникативных 
и организаторских способностей зависит не от этапа 
обучения, а от психолого-личностных особенностей 
и говорит о недостаточно эффективном формировании 
этих навыков в процессе обучения в академии.  

выводы
1. Коммуникативная компетентность входит в пере-

чень умений и навыков, необходимых будущему руково-
дителю сестринского коллектива. 

2. Высокий и очень высокий уровень коммуника-
тивных и организаторских способностей присущ менее 
чем 1/3 (соответственно 32 и 21%) студентов ФВСО. 

3. Более чем у 60% студентов уровень коммуника-
тивных и организаторских способностей низкий и ниже 
среднего, что свидетельствует о необходимости  их раз-
вития в процессе профессиональной подготовки в вузе.

4. Среди лиц с низким и ниже среднего уровнями 
коммуникативных и организаторских способностей 
преобладают студенты I (33 и 21%) и III (28 и 25%) курсов. 

5. Результаты исследования свидетельствуют об от-
сутствии зависимости проявления исследуемых качеств 
от этапа обучения в вузе. 

6. Коммуникативные и организаторские способ-
ности достаточно пластичны и могут быть развиты при 
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наличии положительной мотивации и педагогически 
правильно ориентированном учебном процессе.

предлагается:
использовать в процессе подготовки студентов • 
ФВСО в Оренбургской государственной меди-
цинской академии интерактивные методы обу-
чения, способствующие развитию навыков об-
щения; 
внедрить в учебный процесс по дисциплине • 
«Психология» социально-психологические тре-
нинги, целенаправленно развивающие как ком-
муникативные, так и организаторские способ-
ности.
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DEVELOPMENT OF COMMUNICATION SKILS IN HIGHER 
NURSING FACULTY STUDENTS  

T.V. Filimonova, Yu.A. Moskaleva, Cand. Ped. Sci.
Orenburg State Medical Academy 
 
An investigation to develop communication and 

organizational skills in higher nursing faculty students is 
described. Recommendations are given on how to use 
interactive training techniques at a higher educational 
establishment.  
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рис. 5. уровни коммуникативных и организаторских способностей 
у студентов ФвсО вечерней формы обучения в целом  
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